
POLÍTICA DE CALIDAD 
TALLERES METALÚRGICOS CRUCIANELLI S.A.

En Talleres Metalúrgicos Crucianelli, estamos comprometidos con la satisfacción de 
nuestros clientes mediante el diseño, desarrollo y fabricación de productos y servicios 
que cumplen con sus requisitos, expectativas y los estándares aplicables.

La Dirección se compromete a proporcionar los recursos necesarios para mantener
y mejorar el Sistema de Gestión de la Calidad, asegurando que esta política sea 
entendida, aplicada y mantenida en todos los niveles de la organización.

Nuestra política se basa en los siguientes pilares:

Enfoque en nuestros clientes
Nos esforzamos en comprender y satisfacer las necesidades
de nuestros clientes y construir relaciones duraderas basadas en la confianza.

Cumplimiento de requisitos 
Nos comprometemos a cumplir con todas las leyes, regulaciones y estándares aplicables 
a nuestra industria y operaciones.

Mejora continua 
Promovemos una cultura de mejora continua en todos nuestros procesos, con el fin de 
aumentar la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad, la innovación constante y la 
competitividad de la organización.

Equipo de trabajo comprometido 
Fomentamos el desarrollo, la formación continua y el compromiso de nuestro equipo 
humano, reconociendo que las personas son el recurso más valioso para asegurar la 
calidad.

Ambiente laboral seguro 
Generamos un entorno de trabajo donde se prioriza la integridad y el bienestar de las 
personas.

Enfoque basado en datos, procesos y evidencia 
Gestionamos nuestros procesos de forma estructurada y tomamos decisiones basadas 
en el análisis de datos y hechos, lo que nos permite identificar tendencias, evaluar el 
rendimiento y aplicar acciones correctivas y preventivas de manera efectiva.

Relaciones estratégicas con partes interesadas 
Establecemos relaciones de confianza y colaboración con clientes, proveedores y otras 
partes interesadas clave, fomentando un fuerte compromiso con la responsabilidad 
social empresaria.


